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For en renare vardag.

Avtalsvillkor

Avtalet gdller for de datum som ar 6verenskommet mellan parterna da stadet ska utféras och géller flyttstad eller
storstad. Kunden ska fortsatta samma underhall sjalv pa stad i ldagenhet eller villa fram till dess att stadet ska
utforas.

Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

Kunden onskar erhalla det automatiska skatteavdraget for privatpersoner och faktureras darfor totalsumman efter
RUT-avdrag for stadningen.

Endast en person i hushallet kan fa skatteavdraget under en viss period. Kunder som &r sammanboende och ¢nskar
fa skatteavdrag for respektive person maste teckna separata avtal for ett visst antal manader var.

Om ett felaktigt personnummer l[dmnas eller om kunden redan utnyttjat skatteavdraget och inte meddelat Elenas
Allservice i forvag kommer vi fakturera den del som skulle tackas av Skatteverket. Samma sak galler om
Skatteverket nekar kunden ersattning av olika skal. Oberoende av skal kommer Elenas Allservice att fakturera hela
summan utan RUT-avdrag for den utforda tjansten.

Kunden har sjélv ansvaret for att kontrollera med Skatteverket att den har full avdragsratt for hushallsnara tjdnster
i sitt hem. Kunden forbinder sig ocksa att meddela Elenas Allservice omgédende om dennes eventuella avdragsratt
forverkas eller tas bort. Kunden maste sjélv meddela om denne ej dnskar skatteavdraget. Detta galler hela
avtalstiden.

Priser och fakturering

Elenas Allservice tar betalt for hemstadning per timme. Fakturering sker 1 gdng/manad i efterskott med 15 dagars
forfallotid. Eventuella invandningar mot fakturan ska géras senast samma dag som forfallodatum pa fakturan. Vid
utebliven betalning skickas en paminnelse och blir denna inte betald gar drendet till inkasso. Drojsmalsranta
debiteras enligt lag. Vi tar dven en utkdrningsavgift samt en expeditionsavgift som laggs pa fakturan.

Kompensation och prisavdrag
Alla reklamationer och fragor kring detta skall tas direkt med Elenas Allservice senast 24h efter att stadet varit pa
plats s& att vi har en chans att ratta till det som har blivit fel.

Elenas Allservice séljer stadtimmar och tar bara betalt for detta. Om kunden &r missnojd far denne direkt avbryta
samarbetet men betala for den tid Elenas Allservice varit hos kunden. Kompensation ges endast vid direkt
dverenskommelse med kund.

Avdrag pa faktura far inte ske utan medgivande fran Elenas Allservice. Utbetalningar av ev skador sker direkt till
kunden och far pa inget satt kvittas mot kundfakturor.
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Reklamationer och férsdkringar

Kunden skall ha tecknat hemf6rsakring som tacker de vanligaste férekommande skadorna i hemmet. Utover
kundens hemférsakring har Elenas Allservice tecknat en ansvarsforsakring. Detta innebéar att om Elenas Allservice
eller dess personal av oaktsamhet (vardsloshet) fororsakar sak-eller personskada ersatter Elenas Allservice sddan
direkt skada eller direkt forlust. Oberoende av vilken skada som intraffar bor skadan rapporteras senast 24 timmar
efter kundens hemkomst den dag d& stadningen blivit utférd. Skador som rapporteras senare &n 10 dagar efter
detta kommer inte att beaktas. Ju senare en skadeanmalan skickas in eller rapporteras av kund desto svarare blir
det att faststalla vem som bar ansvaret.

Skador pa fast och [6s egendom som golv, spisar, sangar och andra mobler kontrolleras i forsta hand av oss
tillsammans med kunden. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for att faststalla skadans omfattning
och vem som orsakat skadan. Faststalls det att det &r Elenas Allservice som dsamkat skadan kommer Elenas
Allservice att ersatta kunden.

Skador som inte ersatts ar de skador som uppkommit pd grund av bristande information till stadaren t.ex.
angdende skéotsel av en viss typ av material. Elenas Allservice ersatter inte skador som &stadkommits pa grund av
att los/fast inventarie inte &r korrekt monterade eller placerade. Detta kan vara fonsterbrador som inte sitter fast
eller instabilt placerade féremal. Kréaver [6s eller fast egendom sarskild aktsamhet skall detta meddelas sd detta
kan skrivas in i arbetsordern. Forslitningsskador pé fasta inventarier som uppkommer vid ett normalt och
ansvarsfullt stadande ersatts e].

Larm, nycklar och sékerhet
Sékerheten &r Elenas Allservice trygghet for vara kunder och anstallda och ska genomsyra vart arbete och vara
rutiner.

e  Sakerhetsrutiner, sdsom nyckelhantering,

sakerstélls via rddgivning fran Svenska Stéldskyddsforeningen.
e Nycklarhanteras kodat
e Allpersonal bar foretagsklader

Nycklar hanteras utifrén kundens vilja, men vi ser helst att Elenas Allservice har en nyckel till kundens hem.

Om kunden inte énskar ge ut en nyckel &r det mojligt att kunden istéllet oppnar for personalen, samt laser da
stadningen ar utford. Det ar ocksd mojligt att komma Gverens om en fast plats dar nyckeln hamtas/lamnas. Vid
atkomstldsningar dar kunden anger en plats dar nyckel forvaras och lamnas som &r utanfor kundens bostad
ansvarar inte Elenas Allservice for. Det géller framst olasta platser men dven [&sbara I6sa objekt som ldsbara
brevlador etc.

For att kunna utfora sina dtaganden maste Elenas Allservice har fri atkomst till kundens bostad nar kundens
stdddag och —tid infaller. Med fri dtkomst menas att man kan komma in i bostaden under 6verenskommen tid och
samtidigt kunna ldmna den nar man arklar.
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Avbokning

Avbokning gors minst 5 arbetsdagar innan din stadning. Avbokningen ska ske direkt till Elenas Allservice, i annat
fall debiteras hela kostnaden.

Akuta avbokningar, s som att ndgon i familjen insjuknar och maste uppsoka sjukhus eller att man pa grund av
smittorisk ej kan ta emot Elenas Allservice personal, maste ske snarast, dock minst 1 timme innan stadningen.

Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgéras enligt lag om skiljeforfarande. Kunden har gett sitt fulla
medgivande att avtalet &r juridiskt bindande. Avtalsvillkoren &r en del av det underskrivna Avtal om hemsté&dning
som Elenas Allservice och kunden skrivit under. Detta underskrivna avtal ar direkt kopplat till dessa avtalsvillkor.
Kunden &r alltid den person som fyllt i sitt personnummer pa kundavtalet.

Bokat datum for stad:

Adress:

Kvm:

Ytterligare ytor:

Overenskommet maxpris:

Signatur Elenas All Service AB Signatur Kund Datum & ort

Namnfortydligande Namnfortydligande

Datum & ort Personnummer 12 siffror




